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Az 6nkéntességre vonatkozo teljesitmény-értékelo és
motivacio-elemzo6 modell kidolgozasanak
tapasztalatai

Fogalom meghatarozas

Az Onkéntes, latin eredesz6 (voluntarius), jelentése: hajlando, sziveslgstatkész,
ingyenes?
Onkéntesnek nevezzik azt, aki:
» készségesen, tudatosan,
» nem kényszeill, szabad akaratabol,
» pénzlgyi haszonszerzés szandéka nelkul,
» MAasok javara torténtevekenységet végez.
Az onkéntes tevékenységek nem helyettesitik adizetunkalehéiséget, de szerves

részesei azoknak és hozzaadott értéket nyljtatéakadalom szamara.

Az Onkéntesség olyan tevékenység, mely masok kitalem kényszeritett, nem
koteled, sajat akaratbol sziletett, egyénileg vagy csogari, rendszeresen vagy
alkalmanként, belféldon vagy kulféldon végezhatk6zos jo érdekében. Az 6nkéntes
tevékenység kdzvetlen anyagi haszonnal nem jakarégsje szamara’

Az Onkéntesség a tarsadalmi, kulturdlis, gazdadadiornyezeti fejlesztés kdzosséqi
eszkoze.

Az oOnkéntes munka segit életink és kornyezetinlgobketelében, ésegqiti a

tarsadalmi beilleszkedést és fontos szerepet kaaskizOsségi szervédésekben.

Latin-Magyar értelmezé kéziszotar

2 http://www.onkentes.hu/cikkek/mi-az-az-oenkentesseg
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Az Onkéntes tevékenység a tarsadalmi beilleszkésl@stegracié egyik eszkdze, mely
nagyban hozzajarul egy oOsszetartdé tarsadalom kidls&hoz. Szerepe van a
demokrécia fefidésében, teret ad a szocialis készségek és komj@emsitésében.
Az Onkéntesség segit a tarsadalmi kérdésekre a@diszok megtalalasaban és
nagyban hozzajarul a kuloénkbzazolgaltatasok mennyiségi és G8Rgi javulasahoz,
valamint tovabbi szolgéltatasokat és ezen az Utawwédbbhaladva Uj
munkaleheiségeket hoz létre.

Czike Klara Non-profit szervezetek és 6nkéntesakiicR004-es tanulmanyaban
kiemelte az dnkéntesség prevencios és korrekcidsdrsendszerét: ,6sztbnzése és
allami tamogatasa prevencios ségiehetség a tarsadalom veszélyeztetett rétegei
szamara a munkahoz valé kapcsolddas dreEgére, az informalis kapcsolatok
szélesitésére, heterogénabba tételére. Masodskdoaekcios lehdiség is a munka
nélkdl eltoltott id leroviditésére, a munka vilagaba valé lassu, egy&zabott

visszatérésre.”

A tevékenység megvaldsulhat:
» non-profit,
» civil szervezet,
> allami intézmény,

> for-profit szervezet (cégek, vallalkozasok) keneteelll.

Az 0Onkéntes tevékenység lebstget teremt, hogy barmilyen kora, vallasu,
nemzetiség és gazdasagi statuszu ember hozzajaruljon a tdnsiailyamatokhoz. A
tevékenységnek kdszonbieh az emberek gyakorlatot szerezhetnek a szendszés
vezetes terlletén, mélyithetik tudasukat, kisztlesk ismeretségi koriket.

Az Onkéntesség a kutatasok és a nemzetkdzi tafmektazerint széles korosztalyt és
tarsadalmi rétegeket érinthet.

Fontos szerepe van:
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Az

A gyerekek szocializacidja, oktatasa, nevelésensdragy kéébb kHzossegik
aktiv tagjaiva legyenek.

A fiatalok, palyakezd8k szamara fontos, hogy élsnunkahelyi gyakorlatukat
segib kornyezetben végezzék, ahol a fédsleget meég masok viselik helyettik.
Onkéntesként megismerkedhetnek tobbféle munkahekprnyezettel,
megtalalhatjak a szamukra megfétebs szaktudasukat mélyithetik azon a
terlleten.

A fiatalok kdrében novekd tartds munkanélkiliség tendenciait figyelembe
véve még nagyobb a tarsadalmi fésslég: sokan karrierjuk élallomasaként
passzivitasba kényszerllnek. Ezért kilondsen é&tédeedség szamukra az
onkéntes munka.

Kilénosen fontos a dk munkaedpiacra valdé vissza- és bekerllésének
elésegitésében, hiszen a munka vilagaba valo beibeezkegyik lépédokaul
szolgal.

A nyugdijas Onkéntesek szamara a magany, a passzia betegsegekbe
menekllés, valamint az elszegényedés elkerlléssaigathat az dnkéntes
munka.

Egyre tobb piaci szervezet figyel fel arra, hogyk&mbereinek onkéntes
munkara valé 0sztonzése 6segiti az alkalmazottak kreativitasanak,
munkakedvének novekedését, felfoghatd az alkalrtakotsokoldaliva
tételének egyik allomasaként, javitia a cég kozgesébellli reputacidjat,
noveli a vallalaton beliili munkamordit.

onkéntességet vizsgalva az elmualt évek tekib&até két csoportot

kulonboztethetliink meg.

Az els a régi tipusu 6nkéntesség, amikor az dnkéntes anartkagyomanyos polgari

ertékekhez, szolidaritashoz, csaladi indittataslkesetleg vallasos hattérhez kothet

3 CZIKE KLARA — BARTAL ANNA MARIA: Nonprofit szervezetek és dnkéntesek — Uj szervezeti tipusok és az

onkéntes tevékenységet végz6k motivacidi, 2004.
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Sokak fejében ez a kép jelenik meg, mikor meghalha Onkéntesség szoét, és
jelentése egy kozépkoru holgy képéhez tarsul.

Az (j tipusu onkéntesség a szabédihsznos eltdltésére, a tudas megszerzésére, az
onismeret €s a szakmai készségek fejlesztésésaliran

A nemzetkozi kutatdsok adatai szerint, napjainkbargi tipusu 6nkéntesek szama
egyre inkdbb csotkken, ellenben az Uj tipust Onkékteszama folyamatosan
emelkedik. Ez a jelenség étorban a fiatalabb korosztalyok tudasszerzési
torekvéseivel magyarazhato.

Ezt tamasztja ala Czike Klara és Kuti Eva ,Lakossadomanyok és onkéntes
tevékenységek” cithmunkaja, mely tébbek kdz6tt az 1993-ban végzdutisok ota
tortént valtozasokat mutatja be az oOnkéntességletéeni Az ott feltiintetett
eredmények alapjan elmondhatd, hogy 2004-ben azénfek tevékenységek
végzésebe a 14 éven fellli lakossag 40 %-a (mindeggymillié f6!) kapcsolddott be,
valamint az o6nkéntesek altal elvégzett munka meségy 10 év alatt tobb mint

harmadaval novekedétt.

Az onkéntesség rovid torténete

Az Onkéntesség kialakulasa szorosan 0sszefonolizdsség kialakulasaval. Amint
az ember része lett egy kbzosségnek, igény mutttkazaszorulok megsegitésére. A
tevékenységet onkéntességnek nevezhetjik, hiszem aeszabadidl eltoltésére
irAnyult, nem jart hozza anyagi juttatds és az otde nem koteléen segitett
embertarsanak. Az emberi segitségnyujtas alépgiesseguink és melyen gyokerezik
az emberi termeészetben. Az dlgarsadalmak kialakulasaval megjelentek a
csoportszerepek, kialakult a hovatartozas érzésezgel parhuzamosan a raszorulok
és a segik is.

Az onkéntesség fogalma az dékori gorog torténelembdn felfedezhét Az ismert

liturgia sz0 ebdje a leiturgia a klasszikus gorogben a kézmun&abépért vegzett

4 Czike Klara-Kuti Eva- Lakossagi adoményok és 6nkéntes tevékenységek, Nonprofit Kutatdcsoport Egyesiilet,

2005.
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kozszolgalatot jelentette, amit egyesek és csokoaovarosallam, a nép javara
végeztek (Az Oszoévetség tdgabban értelmezve, a felebarZtretet tetteire
alkalmazta a liturgia szét.)

Lathatéan mar akkor felmerilt az igény, hogy a k89 bizonyos feladatait ne
kozvetlenll az allam, illetve fel@t iranyitott hivatalos szervek lassak el, hanem a
saikebb kozOsség tagjai is részt vegyenek a tarsadphoblémak kezelésében,
megoldasaban. Még egy érdekességet érdemes megeralieiturgikus szolgalatrol.
A gorog tarsadalomban a leiturgiat csak a nagykayaselért személyek végezhettek.
(Napjainkban minden kiskoru végezhet 6nkéntes miirikiéeve a kilfoldi onkéntes
tevékenységet.)

Késsbb a kilonboé rendek és egyhazak mar szervezett formaban gegitar
idéseken, betegeken, arvakon. A polgarsag kialakudds®sr a céhek megjelenésével
egy teheisebb tarsadalmi réteg lépett szinre, mely onkélloséget vallalt a
kozosseég raszoruld tagjaiért. A ceh tagjai szanedfata a tarsak csaladjan valo
segitését. Sok ceh-szervezet még a gondoskodgstréadnértekét is papirra vetette.
Pontosan meghatarozottak voltak a koztsségi felladapl.: betegek apolasa,
elhunytak temetésének biztositasa, arvak és Ozkeggenogatasa. Az dis
szegénytorvény Anglidban jelent meg 1601-ben. Ezzafyjabol egy idben
létrejottek az els civil szervezetek. E&sorban vallasi elkotelezettséiyb

tevékenykedtek és dnalléan vallaltak onkéntes munka

A magyarorszagi 6nkéntesség nyomai a korai kozépktelfedezheik. Elstsorban
az egyhazi tevékenységhez kapcsolodnak. Mar Idvaly is torvénybe adta, hogy az
egyhaznak kotelessége az 6zveg§kkarvakrol gondoskodni. A tized 1/4 részét a
szegények istapolasara kellett forditani. Az egylégest tartott a térvénykezéssel, a
999-ben Pécsvaradon és az 1000-ben Esztergomlyatotilkolostorokban ispotalyok

is miakodtek.

5 http://hu.wikipedia.org/wiki/Liturgia#A_liturgia_sz.C3.B3_jelent.C3.A9se_.C3.A9s_haszn.C3.Allata
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A reforméacid terjedésével az egyhaz figyelme azsegfg- és szegényildyraz
oktatasugy felé fordult. Ekkor az allami szervekedevettek jotékonysagi feladatokat
és szamos rendelkezést hoztak e terileten.

A torok uralom alatt az elnyomas ellehetetlenitettéarsadalom onszendaeset.
Ezzel magyarazhat6, hogy ebben aiih a civil szervezetels fieladata az identitas
megirzése volt. A torok hddoltsag utdn a Habsburg wnakdatt is hasonlé volt a
helyzet. Ebben az idzakban a kiralyi udvarnak nagy szerepe volt aigisellatas és
rendszerek megreformélasa és a jotékonysagi sateketAmogatasaban.

A XVIIl. szazad derekan Maria Terézia Debrecenl#rehozott egy alapitvanyt arva
gyerekek megsegitésére. Tehetséges fiatalokfddds oktatasat is tamogatta sajat
vagyonabol.

A kiegyezés éveben (1867) kidolgozasra kertilt gé&zggondozas allamra vonatkozo
torvényi szabdalyozasa. 1927-ben, mikor Magyaromsiz&ymillié koldus orszaganak
nevezték, Szegénygondozo Hivatalt, majd Bizotts&gbtottak fel (Egri Norma),
mely vallasi és tarsadalmi kulonbségek nélkil gekddott a szikséges anyagiak
osszegiijtésénl. Az adomanyok 6sszegjyeset onkéntesek végezték. 1936-ban erre a
példara a beligyminisztérium kiadta a Magyar Nornéat orszagossa tette a
szegénygondozast, szervezett koriilmények kdzott.

Az egyhaz onkéntes tevékenysége a vilaghaborulendejegeisodott. A vallasi
kozosségek tagjai jotékonysagi csoportokba tomeéribegitették a szegényeket,
ruhékat és élelmet osztottak a raszoruloknak. Aoh@balatt a betegapolas is 6nkéntes
tevékenység keretében valosult meg. A Il. vilhghébalatt sok kritika érte a
Szegénygondozasi Bizottsagot, tevekenysége marskekédizonyult. A sulyosbodo
szocialis gondok tdbb segitséget és szervezetmldkdnységet kdveteltek, amit a
kommunizmus megjelenése nem tett |éiaét

A szocializmusban az o©nkéntes tevékenységek héttéshorultak, mert e
tevékenységet az allam vette at, és nem adott deréinszervemo kdzosségeknek,
emiatt az dnkéntesi szerep kialakulasa jésgt megkésett a nyugati tarsadalmakéehoz

képes.

6 http://www.szegenygondozo.ofm.hu/szegen2.htm (2011.10.24.)
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Az 1949. évi ll. térvénnyel az allam megszintetteakapitvanyokat, vagyonuk allami
kézbe kerult. 1959-ben az () Polgari Toérvénykonywaka az alapitvanytétel
lehetiségét is, igy egészen az 1987-es Ujabb moddositésiy lehetett alapitvanyt
létrehozni.

Az 1987-ben modositott Polgari Torvénykonyv ismétalmd utat adott az
alapitvanyoknak. Az 1988-ban létrejott Uj adoreeddehebvé tette a civil szektor
kozvetlen tamogatasat, majd az 1989. évi Il. toyvdriztositotta az egyesulési
szabadsagot minden allampolgar szamara. A kileresvének kdzepéig szamos civil
szervezet jOtt létre, majd szamuk megtorpant. Ezyg mennyiségi nbvekedeést a
minésegi fejbdés valtotta fel’- hangzott el a 2002. novemberébmgrendezett az
Onkéntesség Magyarorszagon c. konferendian.

A KSH a civil szféraval foglalkozé kiadvanyaibarb&tor 1993-ban tanulmanyozta a
témat Bvebben, s emellett egy atfogo tanulmany jelent @&ege Klaratol (Lakossagi
adomanyok és onkéntes munka). A civil szféra ketatak masik jeletis forrasa
hazankban a Nonprofit Kutatécsoport. Az United WBaydapest Alapitvany, a DIA
(Demokratikus Ifjasagért Alapitvany), a Kozossélgiggbk Egyestllete, a
Humanszolgéltatok Orszagos Szovetsége es a NIOK6t Informacios és Oktato
Kozpont) kozrerikddésével 2002-ben jott létre az Onkéntes Kozpdapitvany,
amelynek feladata a magyarorszagi 6nkéntesek é&ketzfoglalkoztatd szervezetek
koordinalasd. Emellett természetesen szamos alapitvany, cieitvezet foglalkozik
ma mar onkéntesek kildésével, szervezesével.

Az Onkéntesség, a Kozérdekinkéntes tevékenységirszold 2005. évi LXXXVIIIL.
térvénynek kdszonhéen megkerilhetetlen témava valt. A térvény jogelérnben
vett statuszt adott az onkénteseknek és szamos aliabmrmegsziintetett (pl. az
onkénteseknek nyujtott koltségtéerites ado- és gakditelezettsége), elismerve és
megebsitve az Onkéntes tevékenység hasznossagat a daé@rsacds az egyének

szintjén.

7 http://www.onkenteszala.hu/files/onkentessegMo_konfkotet.pdf (2011.10.24.)

8 http://www.oka.hu/
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2010. december 5-én, az Onkéntesség NemzetkGziaNapjtott sajtotajékoztatdn
Gyori Eniké EU-ugyekert feldls allamtitkar kiemelte, hogy Magyarorszag tanacsi
elnbksége idején kiemelt szerepet kap az onkémessével allaspontja szerint
"pusztan gazdasagi eszkozokkel nem lehet megoldat@mennyi problémat, a
polgaroknak aktivva, cselebkeépessé kell valniuk, hogy tegyenek sajat, illetve
koz6sséguk sorsanak jobbra fordulasaért." A magikelndokség kiemelt feladatanak
tekinti, hogy Eurépaban is bemutassak ,a nemzetisgzehasonlitasban is paratlan és
folyamatos o©nkéntes tevékenységet, amely a magpmgr kozosségekre, civil
szervezetekre, egyhazakra és egyénekre jelliédmz Onkéntesség Europai Eve 2011

programhoz kapcsolédéan szamos programot szervemgkar helyszinekré.

Onkéntesség a kornyez6 orszagokban

Az Eurdpai Unio orszagaiban mindenhol elfogadaigyhaz 6nkéntesség a tarsadalom
minden szintjén kiemelten fontos szerepet toltArallampolgarok szamara javitja az
életmirbséget, és gyakran segit a karrier épitésében;raegetek szintjén fontos a
szerepe a szolgaltatasok eledivéttételében és misegik fejlesztésében, s végil, de
nem utols6 sorban &siti a tarsadalmickét. Szinte mar mindendtt létezik hivatalos
definicio az 6nkéntességre, ami négy-6t éve mégamgzerteagazo képet mutatott.
Mindegyik meghatarozasban k6z6s a harom elengetireteitérium:

1. az onkéntesség soha nem lehet kotglez

2. nem jarhat érte pénzbeli ellenszolgéltatas,

3. masok javat kell, hogy szolgalja

Az dnkéntesség a legnagyobb térténelmi hattérrdlaggyomanyokkal az angolszasz

orszagokban rendelkezik. Bar a legtébb eurdpaiagtsan nincsenek az 6nkéntesek
szamardl hivatalos adatok, a medié&szamok alapjan elmondhatd, hogy a lakossag
onkéntes tevékenységbe todébekapcsolodasa igen kilonidozHollandia 27%;

Ausztria, Hollandia, Szlovénia és Nagy-Britannia%s0korili. Ezzel szemben

9 http://www.eu2011.hu/hu/hir/onkentesseg-europai-eve-2011
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Bulgaria, Gorégorszag, Olaszorszag és Lettorsddgg$aganak kevesebb, mint 10%-a
vallal 6nkéntes tevékenységet.

Onkénteseket minden korosztalyban talalunk, mégiezedfordulé tajan Ggyint,
hogy a 35 év alattiak kdrében kevesebben vannalelEmegvaltoztatasara Angliaban
az utobbi évtizedben komoly deszitéseket tesznek a fiatalok motivalasara. A
statisztikdk szerint Eurépa-szerte a legintenzieabh 35-55 év kozo6tti korosztaly
tagjai kapcsolodnak be az onkéntes tevékenységdkggainkban a legnépsibb
terlletek, ahol a legtdbb 6nkéntes talalhatd: atsposzocialis ellatas, valamint az
egészségigl

Az EurOpai Unié évek Ota keretprogramjai révéen tdlgzetten tamogatja az
onkéntesség fejlesztését egselitesét az egyes orszagokban, amire j0 példa az
Eurépai Onkéntes Szolgalat (EVS) program. Az EV$acé fiatalok onkéntes
tarsadalmi tevékenységekben valo részvételénekgaid@sa Europaban és azdwill,
ami lehebvé teszi, hogy a 30 év alatti fiatalok egy altakdlkasztott eurdpai orszagban
kapcsolodjanak be hosszu tavu 6nkéntes programaokikézben megismerhetnek egy
masik kultdrat és nyelvet. A projektben kéildogado, illetve koordinalé szervezetek
vesznek részt!

Az Eurdpai Uni6 tagallamainak énkéntességgel kdpts® hagyomanyai, felfogasa,
kultardja igen eltét, ezért az 6nkéntes munkéat vékzszazalékos aranya is jelést
eltéréseket mutat. Hasonlé6 mondhato el a jogszahalyerbl: jelenleg 12 tagallam
rendelkezik kifejezetten az Onkéntességhez kapd8oJogszabalyokkal, masik 12
csupan tagabb, altalanos jogszabalyi keretben ikazel a fennmarad6é 3 tagallam

pedig jelenleg dolgozza ki az teriletre vonatkaszletesebb szabalyozast.

Magyarorszagon az 6nkéntes munkavallalas sajnosl lsgm olyan elterjedt, mint a
nyugati orszagokban. Ennek szamos oka lehet. Atéirsadalom fefildésebl kiesett
évtizedek, a megélhetési nehézségek csakugy, mitogy a magyarok tobbségének

kevés informacidja van. Az emberek tdlnyomé résem niudja, milyen kotelességei

10 http://www.onkentes.hu/cikkek/nemzetkoezi-viszonylatban (2011.10.24.)
11 http://www.eurodesk.hu/evs (2011.10.24.)
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vannak az 6nkéntes tevékenység soran, mit vatiakiltetve azzal sincs tisztaban az
emberek, milyen éhyokkel jarhat egy ilyen jelldgmunka elvallalasa. Tajékoztatasuk

a civil szervezetek és az allam kozos feladata.

A kulonb6sd civil szervezeteknek egyre nagyobb szerepik vainkgntes kulfoldi
munkak elterjesztésében, és bar a magyaroknakssagak elenyég$zrésze vallal
ilyen jelledi kotelezettséget, az ezzel foglalkozé szervezet€rites programjai a
résztvewi visszajelzések alapjan egyre sikeresebbek. Kdhédh legkbnnyebben az
EVS szolgalat segitségével lehet eljutni az onlkemenkavallalassal a vilag szinte
barmely pontjara. Ezt tamogatja tovabba a szamtdlaggetlen honlap, ami
megtalalhaté a vilaghalon, emellett a magyar Ord®nszervezetek is rengeteg
lehetiséget kinalnak.

Kevés olyan orszag van a Foldon, amely nem szegdlabb egyetlenegy dologban
segitségre. Az dlglleges célteriiletek gazdasagi elmaradottsaguk raidtarmadik
vilagbeli orszdgok. Ezek az &llamok szamos terilkmalnak onkéntes munkat:
természeti katasztrofak utani helyreallitas, egigrgyi segitségnyujtas (prevencio,
nyomorbetegségek, AIDS elleni kizdelem), gyermekigaas, oktatas. A
kornyezetvédelem tertletén a kihalofélben 6léallatok megmentésére alakult
szervezetek hirdetnek ©onkéntes munkat, de mod vé@nny&zetszennyezés

megakadalyozasaban, illetve kArmentesitésben @shvvételre is.
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A civil szféra Magyarorszagon

A civil szervezet olyan, minden kormanytdl fliggatlenaganjog alapjan kods,
civilekbdl &ll6 nonprofit szervezet, amely sajat koltségsséd rendelkezik.
Legtobbsz6r spontan médon, tagjainak kezdeményezggelétre.
A tarsadalmi szervezetnek az a szervezeti egysédeamithatd jogi személlyé,
amelynek ©6nallé Ugyintéz és képviseleti szerve van, valamint dikiddéséhez
sziikséges vagyonnal (6nallo koltségvetéssel) rkeriél
A tarsadalmi szervezetekiikbdését a jogszabalyok keretei k6zott az adotivezet
alapszabalya hatarozza meg. Az abban meghatacikitizések szerint biztositja a
szervezet demokratikus, dnkormanyzati elven alapnl&oddését, disegiti a tagok
jogainak és kotelességeinek érvényesulését.
A tarsadalmi szervezet tagja:

* részt vehet a tarsadalmi szervezet tevékenyseégsbemdezvényein,

» valaszthat és valaszthat6 a tarsadalmi szerveeeteihe,

« koteles eleget tenni az alapszabalyban meghatéidietességeinek.

A civil szervezetek, mint az allampolgarok dnkénsesrve#dései a tarsadalmi élet
fontos alkotdo elemei. Tevékenysegukkel képesek &jamzini a tarsadalmi élet

valtozasaihoz, befolyasolni a tarsadalmi és szscidblyamatokat, megoldasi

lehetiséget nydjtani a szocialis problémakban.

Ezek a szervémlések gyakorlatilag az élet minden teriletén jelennak és tobbek

kozott teret adnak az 6nkéntes tevékenységnek.gitese vagyok kozos érdekek,
ertékek mentén meghatarozott célok elérésére, ¢anbaik megsegitésere hozzak
|étre sajat szervezetiket.

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatdban és aptAlanyban deklaralt alapwet

emberi szabadsagjogként definialt egyesilési jogn nesupan a feliiteket, a

12 http://hu.wikipedia.org/wiki/Civil_szervezet
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fiatalkoruakat is megilleti. Az egyesulési jogralogd 1989. évi Il. térvény kimondja,
hogy az egyesiletek és egyéb tarsadalmi szervefkligbok, szervezetek, korok)
létrehozaséban kiskoruak is részt vehetnék tisztséget is vallalhatnak.

A civil szervezetekben valo részvételnek, tagsagsekmos pozitiv hatdsa van az
egyénre és a tarsadalomra nézve. Altaluk a fiateidturalt tevékenységgel képesek
befolydsolni a tarsadalmi folyamatokat. Olyan tapalatokat, szakmai ismereteket
szerezhetnek, melyek révén munkalékéghez juthatnak, fégdiik szakmai eés
szocidlis kompetencigjuk valamint szerteagazo kapttendszerre tehetnek szert,
mely életiik soran mindveégig jelen lesz.

E szervezetek fontos szocialis dgensek, mind alkatik, mind pedig a fetittek
szamara, mivel olyan viselkedési médok elsajatitasgyakorlasara ad lelisgget,
melyek elengedhetetlenek egy kulturalt tarsadalosgtaremtéséhez. A fiatalok a
diakonkorméanyzatok,  kulonbéz ifjusdgi  szervezetek  életébe  towéen
bekapcsolodassal, olyan tudasra és képesseégreekeszzert szocializaciojuk
szempontjaban a megfaleldében, amely segitbket tudatos polgarokka valni és
kialakitia bennik a civil szervezetek iranti erzaéseget, valamint a masok
segitésének készségét. Ezért kulondsen fontos pszerean napjainkban
Magyarorszagon a civil szervezeteknek, hogy tewsk@Egiikbe vonva a fiatalkordakat,
hozzajaruljon az dnkéntességhez sziikséges készedgékiéséhez és az dnkéntesek
aranyanak emelkedéséhez.

A KSH adatai szerint Magyarorszagon tobb mint hadzar bejegyzett civilszervezet
van, ezek kozlil a szakemberek szerint valésan 46Z&d nikddhet. Ma méar a
globalis vilag minden teriletén léteznek ilyen seeetek a kornyezetvédelem, az
emberi jogok, a humanitarius segélyezés, a telefgjlésztés és a hagyoménzés
terdletén.

A szervezeti statisztikak tanlUsdga szerint Maggadgon a nonprofit szervezetek
16,6 %-a (8 012 szervezet) foglalkoztat Yagy mellékallasban munkd@er Mivel a

civil szervezetek altalaban forrashianyosak, paapon nem tudnak megfeletzamu
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munkatarsat foglalkoztatni. Céljaik megvalésitasdekében megbizasi szédeéses
munkaeét, vagy 6nkénteseket kell alkalmaznitik.

A civil szervezetek szamossagaban, szerepvalladasdbz elmult eévekben
bekbvetked valtozas figyelemre meéltd. A szervezetek tarsadpbiitikai jentésége
novekszik. Sok helyen ugy tekintenek a civil taedad szervezetekre, mint a
tarsadalmi, gazdasagi élet olyan szdfiep) akik kilonleges jogi statuszukbdl, relative
kis méretikBl, rugalmassagukbol és az allampolgarokhdzédé kulonleges
kapcsolataikbdl addédoan képesek kdzcéloks éamogatasara, magablest tudnak
mozgoésitani és tarsadalmikét felhalmozni. Szamos orszagban a tarsadalmi
problémak legjobb megoldbéinak szamitanak és tewdémilk népszébb, mint
valaha. Termeészetesen e szervezetek sem mindenhaiodésikben szamos
probléma, kérdés merilhet fel, jellegidkb adédoan sérilékenyek. Mégis
tevékenységiket tudatosan uagy kell felépiteni, hpgyitiv befolyassal birjon az
egyén és a tarsadalom szamara.

E szervezetek jeletd tarsadalmi szervézés erdekképviseleti szereppel birnak. Az
allampolgarok szamara megfdlel keretet és lehéséget biztositanak az
onszerveédésre, és arra, hogy azonos érdeé&ti kor, hasonloé problémak kezelésére,
megoldasara, meghatarozott célok elérésére, endmkianegsegitésere létrehozzak
sajat szervezetiket és azon keresztil hatékonyamy@sitsék érdekeiket. Ezek a
kezdeményezések alkalmasak arra, hogy a kialakuthe&gfogalmazott (nemegyszer
helyi) csoportérdekeket dsszekapcsoljak a nagydlalidseg érdekeivel, mas széval a
kozérdekkel is. Fentiek miatt batran kimondhatogyha civil szféra az allam
természetes szovetségese. Mivel tobb terlleterllamiafeladatokat lat el, joggal
szamithat tdmogatdsra és segitségre. Nyugat-Ewmdpdb civil szervezetek
foglalatossaga teljességgel elfogadott. A civiesaban bevalt mechanizmus szerint az
allami fenntartasu intézmények is fogadnak onkéhiets el§sorban egészségugyi és

szocialis teruleten.

13 http://onkentes.hu/sites/default/files/attachment/3/zarotanvegleges041215_0.pdf (2011.10.24.)
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A magyarorszagi civil szféra évek o6ta kiizd egy olgarettorvény létrejottéért, amely
legalabb annyiban megkénnyitené a szervezetelt,&hetgy lehaeivé tenné szamukra
az onkéntesek ,foglalkoztatasat”. A torvéenyterve2@00 6sze oOta(!) készil: a civil
szakérdkkel folyamatosan egyeztetett a munka- és az igémsa tarca, illetve a
Miniszterelnoki Hivatal, valamint 2010 Ota azok dsaervei. Az egyik fontos cél,
hogy az o©nkéntesek részesllhessenek valamilyen gttasban, példaul
adokedvezmeényben.

2011. junius 22-én megjelent az egyesulési jogvdlamint a civil szervezetek
mikodésésl és tamogatasarol szolo kerettdrvény tervezeteljAprvény hatalya az
egyesuletekre és az un. civil tarsulasokra terjédln& szabalyozas rendet kivan tenni
a hatalyos egyesulési jogrol szolo torveny és a. Rikzott, hiszen alapwét
kategoriaként konzekvensen mar nem a tarsadalmveszat fogalmat hasznalja,
hanem az egyesiiletet (a hatalyos szabalyozasbtn doRjozik az egyesulet, mig az
egyesulési jogrél szolo torvény a tarsadalmi szaziealapkategoriaval). Az
egyeztetések napjainkban is zajlanak és a torek\eisa irdnyulnak, hogy egy olyan
térvény szilessen, amely hatékonyan védi a ciahazetek érdekeit, tobbek kozt
azzal, hogy konkrét, korszerés egyérteliin jogszabalyokkal keretezi az dnkéntes

tevékenységet.
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2011 az Onkéntesség Euroépai Eve

,Onkéntesként a valtozasért!”
"Ha azt szeretnénk, hogy a jobb és biztonsagosi#duyal kapcsolatos remeényiink ne
maradjon puszta vagyalom, nagyobb szukségunk eénkentesek kdzreikodéseére,

mint valaha" Kofi Annan)

Az Eurépai Unid 1983 6ta minden évben Kkitiintet egniiletet az ,Eurdpai Eve”
cimmel, mellyel célja az adott szektorogitése, a tagorszagok allampolgarainak
tajékoztatasa és a nemzetek figyelmének e terietfdérditasa. Az Eurdpai Bizottsag
2009 juniusaban tett javaslata és az EurOpai Ta2@€® novemberében hozott
hatarozata alapjan az idei esztg¢ad Onkéntesség Eurépai Eve.

Az évszam szimbolikus jelefgédi, mivel az ENSZ a 2001-es évet az Onkéntesek
Nemzetkdzi Evének nyilvanitotta. Az eseményhez &alddik tobbek kozott az
Egyetemes nyilatkozat az Onkéntes8égmegsziletése, valamint az onkéntes

tevékenység tamogatasara szolgalo kereteket |esha4
Az Eurodpai Bizottsag célja a programmal:
» az O6nkéntesség népsisitése,

« az allampolgari részvétel nbvekedése az dnkeniékaaységekben,

a tarsadalmi értékek tudatositasa,

* és nem utols6 sorban a gazdasagbdigjs felgyorsitasa.

A gazdasagi valsag idején az Eurdpai Unio nagyegetrszan az onkéntessegnek. A
programtol azt remeélik, hogy részese lesz asdiégi stratégiak kialakulasdban, és
erositi a gazdasagi éstdést, ezaltal segithet a valsag lekiizdésébenamasztja ala
az Europai Bizottsag becslése, miszerint az 6nkénteka 0,5-5%-kal jarul hozza az
EU GDP-jéhez.

14 http://www.unesco.hu/unesco-www-unesco-org/napok-evek/nemzetkozi-napok-evek/nemzetkozi-napok

(2011.10.21.)
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Marian Harkin ir eurépai parlamenti képvised program hivatalos bejelentésekor
(Bruisszel, 2010. december 2.) ezt mondta: ,Az Otdssgg Eurdpai Eve alacsony
befektetést igényl €s magas megtériuléssel jard stratégia, amely igjpoez eurdpai
gazdasag felépulését a valsagbol”, és ugy vélekdumgy az "onkéntességet nemcsak
tarsadalmi értékként, hanem hatékony és fenntartfigjtodési stratégiaként kell
szemlélnie Europanak."

Az Eurdpai Bizottsag a vallalatok, a munkaltatolreara is értékessé kivanja tenni az
onkéntességet. "Az év soran a vallalkozdsokhoz Zsélusk. A tarsadalmi
elkotelezettség jol mutat egy Onéletrajzban, ésakkarjuk emelni az 6nkéntesség
értékét a munkaltatok szamara is" - mondta ViviReeling, a jogérvényesulésért, az
alapved jogokeért és az uniés polgarsagert fé&elnios biztos. Ezzel leginkabb a
fiatalokat kivanjak motivalni az dnkéntesseg fetg, ramutatni, hogy az onkéntes
munkaval szaktudasukat meélyithetik, Uj ismeretek®tkapcsolatokat szerezhetnek,
ezaltal a késbbiekben U] és jobb munkaleliséghez juthatnak. Tovabba az
onkéntesség a gazdasagi valsdg és a ndévakunkanélkiliség mellett aktiv
elfoglaltsagot teremthet, ami megkonnyitheti a nagfkallomanyba valé gyorsabb

visszailleszkedést®

Az Onkéntesség Eurdpai Eve céljai:
» az onkéntes szervezetek szamanak novelé&ssdtése,
¢ az union beldli dnkéntes tevékenységitedllé akadalyok cstkkentése,
» az onkeéntes tevékenységek elismerése és jutalmazasa

» az 6nkéntességhez kapcsolodo jogszabalyok egyseggesi

Ismét Viviane Reding-t idézve: "az Onkéntességsitir eurdpai alapértékeinket — a
szolidaritast és a tarsadalmi kohéziot." A 2010-bégzett Eurobarometer-tanulmany

szerint tiz europaibdl mindéssze harom végez akiivkentes munkat.

A fiatalok megsegitése érdekében létrejott Eurdpakéntes Szolgalaton keresztiil
tobben vallalhatnak tanitast, onkéntes kulturakevékenyseégeket. Az Eurdpai

Bizottsag céljai elérése érdekében, az Eurbpai rurti@lil, eésiteni fogja a

15 http://www.onkentesseg2011.hu/sajtoszemle_eb.shtml (2011.10.21.)
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tapasztalatcsere lelésEgeit az ©Onkéntes munka kapcsan, a bevalt modszere
megosztasat, egységes elvek kialakitasat. Nagyelfiggt fordit az Onkéntes
képzésekre, azok akkreditaciojara, egységesitéserenirbségbiztositasara. Ennek
eredmeényeként egységes eurOpai haldzatot kivan atdsjtani az Eurdpai Unid

szellemében.
A Bizottsag altal thmogatott nagyobb projektek:

1. Eurdpai turné
Az onkéntesek 2011-ben végigjarjdk az Eurdpai Uagallamait, népszésitik a

programot és ceéljait.

2. Europai staféta
Az EurOpai turné onkénteseit 6nkéntes riportergdagirok kiseérik, beszamolnak
tevékenységlkit. Majd az év végén dokumentumfilmben rogzitik azkéntesség

Eurépai Evét az Eurdpai turné szemével.

3. Négy tematikus konferencia
Az onkéntességgel kapcsolatabld kérdésekkel foglalkozik a konferencia 2011-

ben 4 alkalommal.

Természetesen ezen eseményeken kivil Eurépa-szzéenos rendezvényt,
konferenciat, kiallitast, programot eés nyilvanosjekaztatét szerveznek az
Onkéntesség Eve jegyében. Az egységes célt szolgélja
http://www.europa.eu/volunteering honlap is, melyaden tagorszag sajat nyelvén is
elérhed és tartalmazza az események tajékoztatdsan kivifriss hireket,

informaciokat, jogi szabalyokat és az dnkénteseiz&m@oloit.
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A modell kidolgozasara szervezett workshop emlékeztetdje

A teljesitmény-értékél és motivacio-elermiz modell ebkészitése soran fehdetott
kérdéseket és a workshop alkalmaval megfogalmazataszokat az emlités

sorrendjében tuntetjuk fel:

Milyen a két kérdiv és az interjuvazlat kapcsolata?

Mindegyik anyag jellema a kovetkedk:

- a nyilt kommunikacié jegyében egyértélsegre €s a sugalmazott valaszok

kerilésére torekszik

- az altalanosan érvényesnek talalt szempontok ethelehetvé teszi a testre

szabhatosagot

- semmilyen értékitéletet nem tartalmaz, hiszenacal visszajelzés, nem pedig a
minosités (pl. a skéalakon adott ,100%-0s” értekek nesgitk a résztveiket,

irredlisak s emiatt irrelevansak)

- a kolcsbnosség elve alapjan a szervezet és agntissk szempontjabdl egyarant

vizsgalja az adott egyutitkodést.

Elképzelésiink szerint a két kénd kitbltését kdveien, egy dre meghatarozott
idépontban a felek k6zosen tekintik at a kérdésekodt adhlaszokat (finomhangolas).
Az interjut kiegészitésként is hasznalhatjak: oly@makorok felvetésére, melyekre a
kerdsivek nem alkalmasak.

Mekkora legyen a kétdvek terjedelme?

A kérdsivek minimalis terjedelmét a kélsb 0sszegijtendd szempontok szama és a
kérdésfeltevés madja hatdrozza meg, elvi maximwstedetvalasztas esetén 4-5 oldal
(kb. 15 perc).

Az interju minimalis terjedelmére a workshop resxtir 30 percet (kb. 8-10 kérdés)

javasolnak, maximumot nem hataroznak meg.
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A zart kérdések mellett alkalmazzunk-e nyitott K&eket is, s ha igen, mely

pontokon?

A kérdbivek zart kerdésekib allnak az egyérteliseg, a gyorsabb feldolgozhatosag és

a konnyebb dsszevetldseg miatt.
Az interjun maéd nyilik nyitott kérdések alkalmazésa

Mennyire lehet testre (projektre, szervezetre, @kdi szabhatd a két kéigd és az

interjuvazlat?

A kérddivek megalkotasa soran az altalanos hasznalhatg#igkszink, am nézetink
szerint a szervezeteknek jogaban all, hogy a szetokat sajat meglatasaikkal
bévitsék. A pilot soran arra is céljaink kozott sk hogy minél inkabb egyértetin
elfogadhat6 és sokigtn hasznalhaté szempontrendszert allitsunk 6sszelk&sziilt
kérddiveket és az interjuvazlatot a szervezetek saj@kenysegikre vagy akar egy

adott projektre is specializalhatjak.

Ki akarunk-e térni a céqek, intézmények, allami nezeetek Onkéntességhez

kapcsolodd CSR-programjaira, avagy sem?

Bar fontosnak és értekesnek tartjuk az ©Onkéntestivawok fejlesztését, a
munkatarsak aktivizaladsat és a nem civil szélepbrsadalmi feldisségvallalasat,
jelen projekt a civil szervezetek oOnkénteseinekékewnységét hivatott segiteni.
Kutatdsi tapasztalatainkat azonban szivesen meglsza fentebb emlitett

szervezetekkel is.

Milyen adatokat tartalmazzon a két kéndés az interjuvazlat?

Nem célunk a szervezetek adminisztracios terhaibeklése, ezért javaslatunk szerint

az adatszolgaltatas csupan a legaldijbleadatokra korlatozédik:

- kulsd/fogado szervezet és 6nkéntes megnevezése
- az 6nkéntes munka rovid leirasa (Més megallapitandd karakterkorlattal)

- az onkéntes munkadthrtama (6raszam)
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- szervezet és Onkéntes elélisége (tel és/vagy e-mail és/vagy honlap)

A kérddivek kitoltésével a szervezetek és az dnkéntesekdi@rulnak a fenti adatok
altalunk tortéd felhasznalasahoz. Amennyiben &éls ezt a szandékukat

megvaltoztatjak, értesitésre toroljuk a hozzanktijott adataikat.

Adatvédelmi okokbdl uGgy véljik, a szervezetek és d@nkéntesek U
kapcsolatfelvételeik soran maguk dontik el, milyewabbi informaciokat (személyes
adatok, CV, profiloldal stb.) osztanak megéket megkeraskkel.

Milyen skalat alkalmazzunk?

A dontés eitt alaposan attekintettiink tobbféle skalat, elermeazok kutatasi
céljainkra valé felhasznalhatosagat. Analizisiink egszét és végeredmeényét az

alabbiakban kodzoljuk.

A skaldk a legelterjedtebb atiitmérési eljaradsok. Minden skala kdz6s vonasa, laogy
vizsgalt személynek adott megallapitasok kozilrodkat kell valasztania, amelyek az
6 attitidjét legjobban kifejezik (nagyon...; egyaltalan nem.A)skalak eredményeit

ezutan altalaban egy értéilalpon dsszesitik, szamstisitik és elemzik®

Thurstone-skala

Ez a skala az intervallumskalak mintajara készifiebncialis skala. Efsorban
kognitiv tényedk méréséhez alkalmazzak. Egy tételsorbol all, aetebbzetes
ertékelési folyamat soran alakitanak ki. Tobb ékas alkalmazhaté a skalaval (paros
0sszehasonlitas, az egy@m®k ftiné intervallumok moddszere, a folyamatos
intervallumok modszere), annak érdekében, hogy Iniogtosabb mérési eredményt

kapjanak.

'°1d. Mészéros: A munkahely szocidlpszicholégiai jelenségvilaga I.
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Thurstone-skala

Skalaérték Tételszam Megallapitasok

(csOkkerd

sorrendben)

10,2 1. Ugy vélem, a vezetés nem kovetkezetes

7,4 2. Nem hiszem, hogy megfeted kommunikacio

6,1 7. Méltanytalanul vannak elosztva adferrasok.

5,5 13. Ugy gondolom, hogy j6 a légkdr |a
munkahelyen.

0,5 8. Szerintem kevés a megféleahunkaeszkoz.

0,1 4. Véleményem szerint nincsenek pontos célok.

Likert-skala

A Likert-skéla esetén a megkérdezetteknek mindiéiasdal szemben ki kell fejeznitik
véleményuket, valaszaikat egy 1-5 vagy 1-7 fokU&kdelolhetik meg. A vizsgalat
viszonylag objektiv és atfogd képet ad a dolgozéleményét illeien. Azonban a
paratlan szamu skalafok miatt fennallhat a kozépEkek felé valo és elhajlas, ha a
vizsgalt személynek nincs jol kialakult véleménye aalott kérdéssel kapcsolatban,

vagy nem akar tul kritikusan értékelni.

Likert-skala

Kivalé |Jo KozepesGyenge | Elégtelen
Bérének és egyéb juttatasair
szinvonala > ‘ 3 ? !
Munkakorilmeényei 5 4 3 2 1
Kommunikécio a vezetéssel 5 4 3 2 1
Kollégékkal val6 egyuttiikodés | 5 4 3 2 1
Fejlodési leheiségek 5 4 3 2 1
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Bogardus-skala

A Bogardus-skala az atiil viselkedési komponensének meérésére alkalmazott
mobdszer, tobbek kozétt a munkahelyen (&ltalabantimagionalis vallalatoknal)
jelentke® szocialis tavolsagokat lehet mérni vele. A tabtalza véleménylinkh6z

leginkabb kozel allé négyzetet kell bejeldlni.

Bogardus-skala

Elismerik a X Nem ismerik el A

teljesitményemet teljesitményemet

Jo a légkor X Rossz a légkor

Tamogatjak az Uj ttleteket X Nem tédmogatjak az Qj
Otleteket

Egymast segitik az emberek X Akadalyozzak egymast

Nincsenek személyeske X Sok a személyeskédita

vitak

A workshop résztved a Bogardus- és a Likert-skalat talaltak a legbika

megfelebnek, ebbbinél hetes, utdbbinal tizes osztassal.

A kérdbivet kompetencia-alapon vagy folyamat-alapon szsxidgk meq?

Abban egyeztink meg, hogy a kéitket a szervezetnek az Onkéntes irdnyaban
meglé\ elvarasai és az onkéntesnek a szervezet iranyalgievh elvarasai mentén
szovegezzik meg. Ez a megkozelitées véleménylnk inszea kdlcsonos
megelégedettségen és a nyilt kommunikacion alaperdky egyarant segiti mindkeét

fél pozicionalasat, fejldéset és tovabbi egyitiikodesét.

A szervezet az onkéntésr
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A szervezetnek az o©nkéntélsradandd visszajelzései a motivumokra és a
kompetenciakra épulnek. A workshop résztievkilonbség erzékeltetésére az alabbi

definiciok hasznalatdban egyeztek meg:

- az onkéntes kompetenciai a szervezet szempohtjainit a szervezetek altalaban

elvarnak ahhoz, hogy a szervezeti célok teljeséken

- az 6nkéntes motivumai a szervezet szempontjahila szervezetet hajlandova teszi

az onkéntessel val6 egyutikdésre.

A szituativ vezetés fogalomrendszerével parhuzalifiga ebbbi a képesség, utdbbi

a hajlandésag.

KOMPETENCIAK MOTIVUMOK

Kitartas Lelkesedés

Erzelmi intelligencia Orom iranti vagy
Befogadd készség Megbizhatosag
Kezdemények készség Proaktivitas
Mozgoésithatésag Valtozatossag irdnti vagy
Terhelhebség Ambicié

Alkalmazkodoé készség Nyitottsag
Egyuttmikodési készség Kozosségi elmény
Felebsségtudat Tarsadalmi szerepvallalas
Koncentraciés készség Tudasvagy

Az onkéntes a szervezéitr
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A Onkéntesnek a szervezitradandd visszajelzései Ugyszintén motivumokra és
kompetenciakra épulnek. A workshop résztievkilonbség erzékeltetésére az alabbi

definiciok hasznalatdban egyeztek meg:

- a szervezet kompetenciai az 6nkéntes szempohtj@miit az onkéntesek a
szervezetekl altalaban elvarnak ahhoz, hogy az egyéni célok kppességek

kibontakoztatasa és fejlesztése) teljesuljenek

- a szervezet motivumai az 6nkéntes szempontjabdlaz énkéntest hajlandéva teszi

a szervezettel valé egyuttikodésre.

KOMPETENCIAK MOTIVUMOK
Kbvetkezetesség Hitelesség

Visszajelzés Személyes figjés lehaisége
Szervezettség Professzionalizmus
Személyes odafigyelés Emlék, ajandek

Befogadd készség Kdzosséqi értékek
Céltudatossag Tarsadalmi félsségvallalas
Vezebi készsegek Biztonsag

Tudatos image (arculat) Szimpatia

Projektterv vazlat

A workshop résztvesi meghataroztak a&bb feladatokat, azok fel&deit, a hatariéket
és a feladatok egymas kozti relaciojat. Mivel tdtlpan feladat is van, amiben a
résztvevk egyuttmikddnek, az attekinthéség jegyében ezeket alrészenként (A-B-C)

tintettik fel a vazlatban.
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A reléacidk azt mutatjak, mely &etes feladat hataide tortérd elvegzése szilkséges a
kovetke®d feladat megkezdéséhez. A relaciok megjeloléseidl @ transzparencia

elérése abban az értelemben, hogy vilagosan latsegy esetleges elakadas v.
hataridicsuszas esetén a beavatkozasi pont, a$skef, valamint a késlekedésnek a

tobbi projektfeladatra (vé§ssoron pedig az egész programra) gyakorolt hatasa.
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FELADAT FELELOS HATARIDO RELACIO
1. Emlékeztdik elkészitése A, Belinszki Zoltan 07.31.
A, EIsS varians Bender Zilia 08.03.
B, Masodik varians Belinszki Zoltan 08.03.
C, Esetleges kulonbézegek| Balogh Tibor, 08.10. 1A B
tisztazasa Bender Zilia,
Belinszki Zoltan
2. Kérdbiv és interjuvazlat
megszovegezése a workshop
irAnymutatasai alapjan
A, EIs5 verzio elkészitése éBelinszki Zoltan 08.05. 1.C
tovabbitasa
B, EIsS verzi6 véleményezése Balogh Tibor 08.10 2.A
Bender Zilia
bevont szakébtk
(jog, statisztika,
civil terilet)
C, Pilot verzi6 kidolgozasa éBelinszki Zoltan 08.15. 2.B
tovabbitasa a szakékt felé,
szakérdk vélemeényezése
3. Pilot verzié véleményeztetése civiBalogh Tibor 08.15-09.15. 2.C
szervezeti munkatarsak részvételévBender Zilia
(Otthon Segitiink Alapitvany, Eletfa

Egyesdlet)
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B, Pilot verzi6 értékeléseingkBelinszki Zoltan 08.15-09.15 2.C
feldolgozasa, kékidv finomhangolasa

C, A kérdbivek internetes Balogh Tibor 08.15-09.15. 2.C
elérhetségének biztositasa

D, Az eredmények feldolgozasa |éBalogh Tibor 09.18. 3.A B,
tovabbitasa C,D
4. A zar6 tanulmany elkészitése Belinszki Zoltan .209 3.E
5. Beszamolo elkészitése Bender Zilia 09.30. 4

28



Az énkéntességre vonatkozé teljesitmény-értékeld Magyar Képzési és Kommunikaciés Kézhasznu
és motivdcié-elemzd modell kidolgozdsdnak tapasztalatai Egyesiilet 2011

A pilot kutatas tapasztalatai
A lekérdezés nehézségei

Az eredeti elképzelés szerint a workshop rés#iveelvették a kapcsolatot a
projekttervben megjeldlt civil szervezetekkel, tle mas potencialis partnerekkel. Ez
a folyamatelem nem vart nehézsegeket tartogatailt Myan szervezet, amelynek
képvisebje megkeresésinkre azt mondta, hogy az altalun&rtehatarid irredlis,
mert igaz ugyan, hogy az érintettogtakban zajlik egy jelets szamu onkéntest
érintd projektjik, @&m épp emiatt nincs megféledroforrasuk a kutatas segitésére.
(Amikor utdlag moédositottuk a hataéig mar lett volna éiforrds a kérdivek
lekérdezésére és az interjuk lefolytatasara, dedmkzéntesek mar nem voltak
elérhebk.) Egy masik potencialis partner kijelentette, ZWagr az otlet j6 és a kutatas
hasznosnak igérkezik, anyagi tamogatas nélkil nesz \benne részt, hiszen ez
munka, méghozza nem is kevés. Azt az érvelésiih&gt, az 6nkéntes tevékenységet
tamogato kutatas és a teljesitmény-értekelési rhuégk soron az dnkéntesek és az
6ket foglalkoztatd szervezetek érdekét szolgaljan rfegadta el. Szamos kérdést
kaptunk arrdl, hogyan gjtjuk az informéacidkat, miként kezeljik a kapotiadaokat és

kinek a megrendelésére végzink felmérést.

Csalédaskeént is megélhetnénk ezeket a bizalmagedistantiskodo reakciokat, ha
nem abban az orszagban élnénk, ahol a cenzus éagh@lampolgarok egy része az
internetes forumok szerint még napjainkban is ath&d@i kovetkezményelt és

titkosszolgalati adatdiyjtésol tart, ha bekopogtat a szamlalobiztos. Egy rogitinz
workshopon felmértik, milyen okok allhatnak az aitasok hatterében. Itt kivanjuk
megjegyezni, hogy tudomasunk és szandékunk szariatdbbi felsorolas egyik eleme
sem hozhaté kapcsolatba a projekttervben nevesirettvezetekkel vagy késbi

partnereinkkel. Az okok felsoroldsa nem tukrozi salgrisagot, hiszen erre

vonatkoz6an nem végeztink felmérest.

1. Tobbletmunka hosszl tava haszon helyett
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A szervezet szdméara éforban a tdbbletmunkairtt riaszténak, ami
szamitasunk szerint egy Onkéntes esetén nem hataelp jelenisen az 1
munkadrat. Az édzkodas oka lehet a kommunikaciéni(lterheltség vagy a
teljesitmény-értékeléshez szikseges kompetenciémedyikeének elégtelen

volta.

2. Félelem a leleplexéstl
A civil szervezetek palyazati finanszirozasanaldszere egyes szervezeteket a
valGs tevékenység eltulzasara, az eredmeények jighalasara” és a projektek
tultervezésére késztet (pl. egyes pélyazati kikidao 6nesként feltlintethét a
szervezet Onkéntesei altal végzett munka értéke).
Elképzelhet, hogy egy kétoldali teljesitmény-értékelési repdsz
dokumentacidja leleplezhetné ezeket a machingidhiszen az Onkéntes

oldalan egyaltalan nem mutatkozik érdek a fiktidkesre.

3. Presztizsveszteség miatti aggodalom

A civil szervezetek sokat nyerhetnek az dnkéntetdjesitmény-értékelésével,
am néhanyan érezhetik agy, hogy az Onkéntesek e@lpmyilvanitasa
veszélyeket is hordozhat szamukra. Amennyiben &&riirsek egy részének
visszajelzése nem feltétlenll pozitiv és ez nyibssagra kerll, elfordithatja a
szervezetii a tamogatok és potencialis partnerek némelyik@iyan
szervezetek esetében, akik sokat fektetnek kédmezilatuk kialakitasaba, egy
ilyen szcenario minimalis esélye is elég lehet datési egyuttrikodés

elutasitasahoz.

4. Odzkodas az Ujtol
A teljesitmény-értékelés bevezetése profit-oriént&zervezeteknél is
tobblépcés folyamat. Szervezetfejlesztési tapasztalatairgtirsiz évekig tart,
amig a szervezeti kultirdba beivodik a visszajelisnalizalt mddjanak

hasznalata. A civil szervezetek képzésein ez akénrékan fordul eb, emiatt
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némi idegenkedés tapasztalhatd. A mi tanulsdgunkdazik, hogy hasonlé
projekt tervezésekor hosszabbéti@/ban kellene gondolkodnunk eés/vagy
képzési modulokat is hasznos lenne betervezniik iameretek és modszerek

elfogadtatasahoz (Id. 6sszegzés és utkereses).

A partnerszervezetek reakcidinak mérlegelését kéwefigy dontottiink, modositunk a
kutatasi terven annak érdekében, hogy a deek ,prébalzeme” egyaltalan
megvalosulhasson. A korabban mar emlitett hatdrmsszabbitason tul, toréltik a
feldolgozasb6l a beazonositdsra alkalmas adatdkbbsl addéddan az érintett
szervezeteknek nem kellett presztizsvesztékegyy lelepleddéstl tartaniuk. Mivel

azonban az adatok naluk megtaladlhatok, a projekiszbeazonositas ,hazi

hasznalatra” lehévé valik.

Szamunkra érzékeny veszteséget jelentett ez agjdnszen eredetileg célunk volt a
kilonféle projektek, szervezetek és szektorok dssrése a teljesitmény-értékelés
tukrében, mint ahogyan az ©nkéntesek koranak, ztgdaganak, lakhelyének
0sszesitése is szolgalhatott volna értékes eredrkkaly Kozos dontésink
meghozatalakor azt tartottuk szenmitelhogy a modositasok révén a kiwek pilot
kutatdsa meg tud valOsulni, s a tervezett mintasZgggsem lenne elegetid
tudomanyos igény  eredmények 0sszegzéséhez és kovetkeztetések

megfogalmazasahoz.

Partner szervezeteink tehat az altaluk kifogasesrzek nélkil, beazonosithatatlanul,
papir alapu kérivek helyett online kitoltéssel szolgaltattak adtatoa modositott
hataridbig. Eszrevételeiket szoban tették meg, kérve azunian feldolgozasat és
kozzétételét. Emiatt a kdvetkefeldolgozas elssorban az elvarasok és kompetenciak
megfogalmazasara, azok eértisgigére, valamint a kapott eredmények mutatta

tendenciak folvazolasara szoritkozik.

A kérdsivek feldolgozasanak maodjardl
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A feldolgozas soran tébb ponton korrigalnunk keélkest eredeti kutatasi koncepciot.
Az alacsony mintaszam miatt eredetileg sem terwbztészletes statisztikai elemzeést,
am az dz6 fejezetben emlitett okok miatt tovabbi kompromissbkra

kényszeriltlink:

- adatok hijan le kellett mondanunk a szervezetektse@letenkénti (szocialis
gondozas, kornyezetvédelem, oktatds stb.) és smdrvdorma szerinti
(egyesiilet, alapitvany stb.) elemzésr

- ugyanilyen okbdl nem valdsithattuk meg az o©nkémktesketkori csoport,
lakdéhely, iskolai végzettség,oeletes dnkéntesi tapasztalat szerinti 6sszevetéseét
sem

- apartner szervezetek kérésének engedve nem sattomthszervezeti kééiv-

értékelésre és az esetleges helyi mutaciok bersatata

Mindezek okan rovid elemzésink &srban az atlagértekelb a szoras
vizsgalatabdl, valamint a kontrollpontok jelzéséiisszegzéséball. Az atlagértekek
elemzésével az Oonkéntes é€s a szervezet terllet@eviecrosségekre, illetve a
fejlesztend tertletekre prébalunk kdvetkeztetni. A széras gdtata megmutathatja az
eltés értelmezéseket és az egyes kijelentésekre adgittelii vagy éppen soks4in
valaszokat. A kérdivbe épitett kontrollpontok az értelmezés pontadsagutalod
jelzéseken tul a kulénféle kompetenciak és motivkiisszevezetésének lebstgét

kinaljak fel.

A workshopon megfogalmazott elvek alapjan, jeleeneés soran a kéiy pilot
verzibjanak szerkesztésekor parhuzamba Aallitott getemcidkat €s motivumokat

egymas mellé allitva vizsgaljuk.
Az dnkéntesek a szervezetékr
Kdvetkezetesség-hitelesség

Az 6nkéntes altal elvart szervezeti kompetenciatahskalan mért 2,33-as 6sszesitett
atlag alatt van (2,2). A nyolc vizsgalt kompetenkizll sorrendben a harmadik. A

visszajelzések hatterében tobb téyedlhat. A skala végpontjan elhelyezked
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kijelentés (,a szabalyok aldl voltak kivételek”)alltat arra, hogy a szervezetnek az
onkéntesi tevékenységre még nem voltak kialak#zdibalyai. Ugyanakkor jelezheti
azt is, hogy voltak, de nem minden esetben érvétegds vagy akar azt is, hogy kils
korilmények kozott a cél a szabalyok felulirasavalt elérhebvé (rugalmassag).
Emiatt nem jelenthétki bizonyosan, hogy ez az érték az dnkénteselddstbagat
vagy éppen elégedettségét fejezi ki. A szoéraslenfis: a hét elern skala értékei

kozil 6t szerepel a kitoltott k&steken.

Mar ezen a ponton beigazolddott a workshop résétmel azon térekvése, hogy a
modell ne valamiféle mifsitésként szolgaljon. Eldleges feladata, hogy visszajelzést
adjon mindkét fél szamara, és megkonnyitse az degdorojekt keretében vegzett

k6z0s munka tapasztalatainak kdlcsénds megosztasat.

A motivumparkeént feltlintetett hitelesség esetébem rszamszér megkdzelitést
alkalmaztunk. Itt — sokkal kisebb szoras melledt leggyakoribb valasz a kiemelked
volt, ezt kovette a gyakori. A skala tulso felélkézelit ritkdn tapasztalt mifsitésiél
csupan egyet talaltunk. Mindezeékbarra kovetkeztetiink, hogy az O©nkéntesek
hitelességre vonatkoz6 elvardsa a kutatdsban résai szervezetek esetében

tobbnyire teljesult.
Visszajelzés-személyes f&jlés lehaisége

A visszajelzésre vonatkozo eredmények 3,05-0s atlmgssze alulmarad a tobbi
szervezeti kompetencidéhoz képest. A valaszad&gyrttarmada érezte indokoltnak
a legmagasabb skalaértéket. Ugyanakkor a szordis aslegmagasabb: mind a hét

elem szerepel a k&styeken.

A személyes fefldés leheiségénél a kiemelkéd a gyakori és a ritkan tapasztalt
kategoriak hasonlo aranyban jelennek meg. Egy dyean@em jellemé valaszt is

indokoltnak érezte.
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Véleménylnk szerint ez a jelzés arra utalhat, haiggl mikodtetik a visszajelzés
eszkbzrendszereét, ott jolukodik és ebsitheti az 6nkéntesek lojalitasat. Ahol viszont
adosak maradnak a visszajelzésekkel, ellentétesdiatérvényestlhetnek. Mindezt
persze csak egy olyan kutatas tisztdzhatja, ahdimgdik a szervezeti és az 6nkéntesi
adatok elemzéseére is, kulonos tekintettel a czergezet 6nkéntesi ,fluktuaciojara”,

illetve a kérdiv kitdltdinek utokovetésere.
Szervezettség-professzionalizmus

A szervezettség tekintetében atlag feletti értekekrepelnek (2). Az 6nkénesek
kétharmada jelolte meg az &lskalaértéket. A masik sz8&rtéket ketten tartottak
indokoltnak. Alacsony a szoOras, a kozgpértékeket (4, 5) mindodssze ketten

hasznaltak.

Egyetlen o©Onkéntes kivételével parhuzamossagot mutat szervezettség a
professzionalizmussal: akik az @ltrtéket jelolték meg a szervezettségnél, a
kiemelked és a gyakori kifejezéseket hasznaltdk a profesalimnusnal is, valamint

megforditva.
Személyes odafigyelés-emlék, ajandék

Hasonld 6sszefliggést mutat a kovetkkampetencia-motivum paros is. A személyes
odafigyelés atlag alatti jelolést kapott (2,55), @ik a legalacsonyabb értéket
hasznaltdk, az emlék, ajandék motivumra tobbnyrek aadtak kiemelked vagy

gyakori mirbsitést.

Figyelemre mélté kilonbség azonban, hogy az 6nkeelearas megjelolésekor két
valaszado kivételével mindenki a skaladefglét hasznalta. Még ilyen mintaszam
mellett is kijelenthet, hogy az 6nkéntesek tulnyomoé tobbsége megkapjanieki

tevékenysége soran azt a szemelyes odafigyeléstgamyel.

Az emlékek és ajandékok, mint jelképes figyelmeskéggdmitanak ugyan, de nem

befolyasoljak alapvéen a személyes odafigyelés érzetét. Tobb olyansxaia
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érkezett, melyek szerint az 6nkéntesek emléktarggadjandekok nélkil is maximalis

elégedettségiket fejezték ki a fogadd szervezetnek.
Befogadd készség-kozosségi értékek

A befogadd készségre vonatkozéan az atlagosnaljmiskajelzések érkeztek (2,15).
A valaszado otféle értéket hasznaltak a #lé(brdekesség, hogy ezuttal is az 5, 6

maradt ki a jelolésh).

A kozossegi ertekeknél a legtbbben a kiemelkéd a gyakorit hasznaltak, mindéssze
ketten jel6lték meg a ritkan tapasztaltat és egynety nem valaszolt. Fentiedbarra
kovetkeztetlink, hogy az 6nkéntesek ddtibbsége megtalalja a helyét az adott civil
szervezetben, és az integralédasi folyamat sorterionzalja a kdzosség eértékeit,

kialakult normarendszerének alapjait.
Céltudatossag-tarsadalmi félsségvallalas

A céltudatossag az 6nkéntesi visszajelzések alapgmegyezik az 0sszesitett atlaggal.
A valaszaddk mintegy kétharmada gondolta Ugy, hagskala két legalacsonyabb
ertékével fejezi ki a véleményét. Szérvanykent anfearadt 6t6l négy érték

megtalalhato.

Még nagyobb az elfogadottsaga a civil szervezeatiimi felabsségvallalasanak. Az
onkéntesek 90%-a jelolte meg a kiemetke&s a gyakori értéket. Nem lehet kizarni
annak a vélekedésnek a helyességét, mely szegilaszervezetek jeles része
kvazi O6sztondsen cselekszik a tarsadalom érdekédam,a hozzajuk csatlakozo

onkéntesek elismerését valtja ki.
Vezebi készségek-biztonsag

Az elébbi gondolatmenetet ésitheti az a tény, hogy a vediekészségekre vonatkozo
visszajelzések mintegy 10%-kal az éatlag alatt ntakad2,4). A leggyakrabban

hasznalt érték a 2-es, de a széras addbgimagasabb.
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A biztonségra adott visszajelzésekben mar a kiezdélkategdria dominal a gyakori
ellenében (10:8 aranyban), ami azt jelenti, hogtaraadalmi feldlsségvallalashoz
hasonl6 a biztonsag, mint motivum teljesilése @ shervezeteknél végzett dnkéntes

munka soran.
Tudatos arculat (image)-szimpatia

A tudatos arculatra adott visszajelzések némiképpbgk az atlagnal (2,1). A
valaszadok inkadbb a skala &ldelét hasznaltdk és egyetlen esetben a masik

szél$értéket.

A szimpatia érték az eddigi legmagasabb: a kutatasbzere@d Onkéntesek
kétharmada a kiemelkédkategoriat jelolte meg. Mindezek alapjan korainemmég
kijelenteni, hogy az oOnkéntesek valasztasaban &esébbi aktivitas tekintetében
elsbdleges motivum a civil szervezet iranti szimpatia,az bizonyos, hogy az é&ks

kozott szerepel.
A szervezetek az dnkéntesékr

Osszességében, a valaszok értékelésének atlaggnalazt mondhatnank, hogy a
szervezetek elégedettebbek az dnkénteseikkel, megforditva. lgaz ugyan, hogy a
szamszdr mutatok tekintetében csupan minimalis javulas datdhatéo (2,32 a
korabban elemzett 2,33-mal szemben), de a szoetelések egyéertelian jobbak

az onkéntesek altal megjeldlteknél.

Erdekes vonas, hogy a kompetenciak terén sokkalomdga sz6ras a valaszok kozétt,
mint a szervezetnek adott visszajelzések esetadléobinél 1,59-81 5,4-ig terjed a
sav, utobbinal a két székrték 2-3,05).

Kitartas-lelkesedés

A kitartasra adott valaszok atlaga (2,04) valamivelgasabb, mint a kompetenciak
0sszesitett atlaga. Ez a tendencia harom kivétetiglden szervezeti elvarasnal

érvényes, ezeért a tovabbiakban csak a kivételeg kagoly eltérést mutatod elemeknél
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jelezzik majd. A hét eleiinskalan a kutatasban részt vett szervezetek anetiemet

hasznaltak.

Még kedvedbb képet mutat a motivumok teriilete, ahol a degsben ebfordulod

gyakori valasz mellett csakis kiemelkedrteket taldlunk. A szamsZeés a szoveges
minésités kdzott olyan kicsi a kilonbségo@inél jellemben, utdbbinal kizardlag az
els két érték a skalan), hogy a parhuzam megvonasdadatérekvést illuzérikusnak

véljuk.
EQ (érzelmi intelligencia)-6rom iranti vagy

Az EQ atlaga a teljes kutatast tekintve a legkinséaz (1,59). A valaszadok a skala
elsh négy értékét hasznaltak fel. Széveges valaszoktea&ben ezuttal is az él&ét

elem szerepel, tovdbba egyetlen helyen a ritkaasidalt.

Az érzelmi intelligencia magas értekei azért senglepgek, mert az dnkéntesekkel
szembeni elvarasok kozott — szakterdlefilggetlenil — a legfontosabbak kodzoétt
szerepel. Valodi altruizmus, hiteles onkéntes temgkég nem képzelldetel EQ

nélkul.
Befogadd készség-megbizhatosag

Fontos tisztazni, hogy a befogad6 készség alairdi 6sszeallitéi nem ugyanazt
értették a szervezet és az onkéntes esetében. dlatiginél az 6nkéntes személy
integracidja allt a fokuszban, az dnkéntesnél egyatartalmazza a szervezet értékei

irdnti nyitottsagot, a feladatok elfogadasat esadbalyok betartasat.

A szamszdisitett értéknél ebben az esetben is magasabb emgtihwzott a szoveges
ertékelés. A partnerszervezetek az @$ szameértéket valasztottak ki, a motivumok
esetén pedig a kiemelk&dés a gyakori megallapitdsok mellett egyetlen nitka

tapasztalt szerepelt.

Kezdemények készség-proaktivitas
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A kezdemények készseg valamivel alacsonyabb értéket mutatothtiEmgnal (2,5).
Ezen a terlleten a szoéras a léhlegnagyobb volt. A szdveges részben négy értéket

hasznaltak a valaszadaskor, a skala két-két szélén.

A kérddiv szerkesztésekor kisebb vita alakult ki arréigyha befogad6 készség vagy
az alkalmazkod6é készség és a proaktivitas mennyilbekintheé egymas
komplementerének. Végil abban egyeztiink meg, hogyoa eredményei mutatjak
majd meg a feltételezett 6sszefliggés jelenlétéy ehméleti voltat. A kis mintaszam
alapjan is egyerteltien kijelenthei: az 6nkéntes részdml. a szervezet szabalyainak

elfogadasa nem jelenti a proaktivitas hianyat égfarditva.
Mozgosithatdésag-valtozatossag iranti vagy

A két kifejezés parositasa élktasra szokatlannakirthet. Magyarazata érdekében a
motivum eredeti megfogalmazasahoz kell visszanyikn#z 6nkéntességr sz6lo
forrAsanyagok tanulmanyozésa alapjan arra jutotthogy az 6nkéntes tevékenységre
— miként a magyar tarsadalomra altalaban — a teriiebilitas alacsony szintje
jellemzs. A workshopon e fogalom kiterjesztésére alkalmazwaltozatossag iranti

vagyat, mint motivumot.

A mozgoésithatdésagrol szolo visszajelzések atlagssmeeelmarad az atlagtol: a hetes
skalan 5,41. A visszajelzszervezetek minddssze husz szazaléka valasztcitala
els felének értékeit és majdnem fele a masik ggétéket. Minden érték szerepel a
megadott valaszok kozott. A motivumokndl sem jolhielgzet: a kiemelkegilés a nem

jellemz5 valaszt ugyanannyi szervezet (6-6) jelolte meg.

Fentiek alapjan joggal allithatd, hogy ha van AelHsarka a magyarorszagi
onkéntességnek, akkor a mozgosithatdsag (s vetbiitds) mindenképpen az. Olyan
szervezeteknél is gondot jelent egy-egy vidéki @kimkéntes-toborzasa, ahol tébb
szaz aktiv onkéntes szerepel az adatbazisban.alttezd adat, hogy amennyiben
elfogadjuk a 2004-es kutatas 1 milliéra becsult &miksi 1étszamat, a tevekenység
szintén publikalt havi rendszeressége mar alighantteett realisnak. Ellenkez

esetben ugyanis — napi 3.000 Ft atlagos munkad@tddedkulalva — az dnkéntesség

38



Az énkéntességre vonatkozé teljesitmény-értékeld Magyar Képzési és Kommunikaciés Kézhasznu
és motivdcié-elemzd modell kidolgozdsdnak tapasztalatai Egyesiilet 2011

éves szinten mintegy 36 milliard forintos tamogajétentene a tarsadalomnak. Ez
olyan magas 0sszeg, aminek latszania kellene azntedek szakterlletének
helyzetén, célcsoportjainak életrdg@gén. Ha pedig ezt a gondolatmenetet
0sszekotjuk a mobilitas hianyara utalé egyérte|alekkel, a fenti mérték némiképp

eltulzottnak latszik.
Terhelhebség-ambicid

Az atlagnal egy kicsivel gyengébb szamézeinésités (2,45) értelmezésink szerint
arra is utal, hogy érdemes volt kilonvalasztanunkabilitasra és a terhellésiegre
vonatkozé kijelentéseket. A partnerszervezetek alaskel$ o6t értéke kozul
valasztottak. A 4-es érték ebben a témaban azutdesa masodik leggyakoribb elem

Volt.

A szbveges valaszok mar nem mutattak ekkora szdiastel nélkil a skala két éls

ertéke, a kiemelkédés a gyakori k6zott oszlottak meg.
Alkalmazkodd készség-nyitottsag

Az alkalmazkodd készségre vonatkozo visszajelzédek felettiek. A valaszadok a
hét értéklbl otbt hasznaltak fel. Szdveges valaszokat tekindvenyitottsagra a

kiemelked és a gyakori elemek mellett két ritkan tapasadék is feltinik.
Egyuttmikodési készség-kdzosségi elmény

Az egyuttmikddési készségre adott szamézasszajelzések lényegesen meghaladjak
az atlagot (1,64). Itt a legalacsonyabb a szérasden visszajekk szervezet a skéla

elss harom elemétl valasztott, csokkehgyakorisaggal.

A kozosségi elmény motivumara adott széveges étélagedsitik ezt a vélemenyt.
Ez a visszajelzés tartalmazza a legttbld €ls masodik érteket a felmérés egészét
tekintve. Mindez megésiti azt a bevezétrészben megfogalmazott hipotézist, mely
szerint az Onkéntesség egyik mozgatorugdja a mabokiklo koz6s munka, az
egyuttmikodés élménye. Aki szamara ez fontos motivum, ammagatol értéidé a

kozdsségeért vald tenni akaras szandéka is.
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Felebsségtudat-tarsadalmi szerepvallalas

Az el6z6 fogalomparéhoz hasonléo (szamss&gében megegy&z szbveges
elemeiben kisebb eltérést mutatd) visszajelzésekntész az Onkéntesek
alapmotivumaibdl eredeztetbbkt Annak ellenére allitijuk ezt, hogy a tarsadalmi
szerepvallalasrél szol6 visszajelzésben marirdédt a nem jellem& és a ritkan
tapasztalt kategéria is. Kllénbség a szorasbaligisadalhatd: mig az ékénél harom,

itt négy értekBl valasztottak a szervezetek.
Koncentraciés készség-tudasvagy

A koncentracios készség szintén atlag feletti szémseredménnyel bir, am a
tudasvagy szoveges értékelése ennek alatta marddmes kideriteni, mi allhat a
megled eredmény hatterében. Lehetséges, hogy a megse@réaztias és tapasztalat
mégsem motivalta annyira a kutatasban részt vedtvezetek Onkénteseit, mint
ahogyan az is, hogy a kéig végére szerkesztett elvards és motivum a korabbi
kiemelked eredmények miatti Ontudatlan kompenzalasara téskaldozata. A
valaszt egy nagyobb mintaszdmu, adatsorokkal ésjakkal kiegészitett felmérés
adhatja meg.

40



Az énkéntességre vonatkozé teljesitmény-értékeld Magyar Képzési és Kommunikaciés Kézhasznu
és motivdcié-elemzd modell kidolgozdsdnak tapasztalatai Egyesiilet 2011

Osszegzés és Utkeresés

A modell kidolgozasa még messze nem ért veget.ldt gerdiv kis mintaszamu
lekérdezésének tapasztalatai alapjan tdbb elensdtetést, megfogalmazast és
szerkesztési elvet érdemes Ujragondolni. Semmiképm javasoljuk azonban
jelentbsebb modositasok elvégzését egy legalabb d®0nintakutatas étt, ugyanis
tobb befolyasolé6 hatds (pl. kizarélag egy skal&été hasznalata, ésen
ellentmondasos értékek jelblése, rutingzkitoltés) torzithatta el az eredményeket

kisebb-nagyobb mértékben.

A tovabbi fejlesztés optimalis elvégzéséhez vélgragk szerint a kévetkézlépések

szikségesek:

1. Ertékeb workshop alkalmaval jelen tanulmany feldolgozasa karabbi
workshop résztvalivel, a partnerszervezetek képviseel és néhany

valaszado onkéntessel.

2. A partnerekkel egyuttitkddve konkrét akcidterv kidolgozasa a kiwetk

népszeisitésére a civil szervezetek és dnkénteseik kdrében

3. Kisebb maoddositdsok utdn a modell irant érdiékl civil szervezetek
onkéntesekert felés munkatarsainak képzése o{seretek, adatkezelés,
kitdltési atmutatd, interjutechnikak). Megfaletljarasok kidolgozasa az adatok
(szervezet, onkéntes) helyi kezelésének és kozposszevethéségének

biztositasara.
4. Legaladbb 100ds kutatas elvégzése a kéneekkel és az idkdzben kidolgozott

interjuvazlatokkal, majd a tapasztalatok Osszetéga zar6 tanulmany

formajaban.
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5. A kérdsivek elérheiségének biztositasa barki szamara, internetestdstol
lehetiséggel, kiegésZit szolgaltatasként egy orszagos oOnkéntesi adatbazis

|étrehozasaval.
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